VOERMAN
Sy MUSEUM
HATTEM

museum voor kunst, geschiedenis en archeologie

Vacature gastvrouw en/of gastheer

Ben jij geinteresseerd in kunst, geschiedenis en de stad Hattem? Lijkt het je leuk om
deze interesses te delen met andere mensen? Wil je nieuwe vaardigheden leren en
bestaande verder ontwikkelen? En wil je onderdeel zijn van een leuke club en nieuwe
mensen leren kennen? Word dan vrijwilliger bij het Voerman Stadsmuseum Hattem!

Vrijwilligers spelen bij het Voerman Stadsmuseum Hattem een belangrijke rol. Zij maken
het verschil en houden samen met andere enthousiaste betrokken medewerkers ons
mooie museum in stand. Bovendien krijg je bij ons als vrijwilliger de waardering die je
verdient.

Wij zoeken gastvrouwen en/of gastheren voor ons prachtige museum!

Ben jij vriendelijk, behulpzaam en heb je interesse voor kunst en cultuur? Wij zijn op
zoek naar enthousiaste gastvrouwen en gastheren die onze bezoekers een warm
welkom kunnen bieden!

Jouw rol:

e Je ontvangt bezoekers, geeft informatie over het museum en de unieke collecties
en staat klaar om alle vragen te beantwoorden.

e Je assisteert bij diverse werkzaamheden zoals het openen/sluiten van het
museum, het netjes houden van publieke ruimtes en toegangscontrole.

e Samenwerken met de kassier om ervoor te zorgen dat alles soepel verloopt.

e Je bent automatisch ambassadeur van ons museum!
Wat bieden wij:

e Een gezellige werkomgeving vol kunst en cultuur.

e De kansom je kennis te vergroten, nieuwe mensen te ontmoeten en waardevolle
ervaring op te doen.

e Regelmatig openingen, leuke uitjes en bijzondere activiteiten. Waarbij niets
verplichtis!

e Wijwerken met twee dagdelen die in overleg bespreekbaar zijn.

e Sluit je aan bij ons team en draag bij aan de unieke ervaring van onze bezoekers.
Maak snel een afspraak!
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Vaardigheden:

e Je bent een belangrijk aanspreekpunt voor bezoekers. Een vriendelijke en
gastvrije houding is essentieel om een positieve indruk te maken.

e Je kan duidelijk en beleefd communiceren met bezoekers. Dit omvat het geven
van informatie over het museum, het beantwoorden van vragen en het uitleg
geven over de collecties.

e Je werkt vaak samen met andere medewerkers, zoals de kassier. Goede
samenwerkingsvaardigheden zijn belangrijk om alles soepel te laten verlopen.

e Binnen de functie kun je verschillende taken hebben, zoals het openen/sluiten
van het museum, toegangscontrole en het netjes houden van de publieke
ruimtes. Flexibiliteit is dus belangrijk.

e Soms kunnen er onverwachte situaties ontstaan. Het vermogen om snel en
adequaat te reageren en problemen op te lossen, is waardevol.

e Openstaanvoor het halen van een BHV certificaat wordt gewaardeerd.

e Je bent het visitekaartje en de ambassadeur van het museum.

e Bezoekers staan centraal. Het kunnen inspelen op hun behoeften en wensen is
een belangrijke vaardigheid.

Kennis van kunst en geschiedenis is niet van belang, wij voorzien je van alle nodige
informatie. Interesse wordt wel op prijs gesteld!

Je ontvangt een kleine vrijwilligersvergoeding en je bent verzekerd tijdens je
werkzaamheden. Wij geloven dat diversiteit en inclusiviteit essentieel zijn voor een
bloeiende gemeenschap. Daarom heet ons museum iedereen van harte welkom als
vrijwilliger, ongeacht achtergrond, leeftijd, geslacht, etniciteit, vaardigheden of ervaring.
Als vrijwilliger bij ons museum draag je bij aan onze missie om kunst en cultuur
toegankelijk te maken vooriedereen.

Kijk op onze website www.voermanstadsmuseumhattem.nl voor meer informatie.
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